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การลงทะเบียน 

หากคณุยงัไมม่ีบญัชีผู้ใช้ คลกิ Register เพื่อสร้างบญัชีผู้ใช้ในระบบ SpeakUP Book & Pay ที่ลงิก์ booking.speakup.britishcouncil.org. 

คณุจะต้องใสเ่บอร์โทรศพัท์มือถือของคณุ ตัง้รหสัผา่น เลอืกภมูิภาคที่อาศยัอยู ่และใสว่นัเดือนปีเกิดของคณุ 

 

 

 

การยืนยันตัวตนด้วยเบอร์โทรศัพท์  

เลอืกรหสัประเทศและใสเ่บอร์โทรศพัท์ของคณุ จากนัน้คลกิ “Send Code” เพื่อขอรับรหสัยืนยนัตวัตน 
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ด้วยเหตผุลด้านความปลอดภยั เลือ่นแผน่บลอ็กไปทางขวาเพื่อท าให้จ๊ิกซอว์เป็นรูปภาพท่ีสมบรูณ์ 

 

เมื่อได้ท าการเลือ่นบลอ็กส าเร็จแล้ว รหสัยืนยนัตวัตนจะถกูสง่ไปยงัโทรศพัท์มือถือของคณุ โดยรหสัจะมีอายกุารใช้งานเพียง 2 นาที หากคุณ
ไมไ่ด้รับ SMS ภายใน 1 นาที คณุอาจคลกิที่ปุ่ ม Resend อีกครัง้ เมื่อครบก าหนดเวลาที่สามารถท าได้ 

 

 

ผู้ใช้งานท่ีอายุน้อยกว่า 18 ปี 

ระบบจะก าหนดให้ผู้ที่เป็นเจ้าของบญัชีต้องเป็นผู้ใหญ่ หากคณุมอีายนุ้อยกวา่ 18 ปี กรุณาขอให้พอ่แมห่รือผู้ปกครองของคณุช่วยท าการ
ลงทะเบียนให้ 
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กรุณาอา่นหมายเหตใุห้ครบถ้วน และใสเ่คร่ืองหมายถกูในกรอบสีเ่หลีย่มหน้าข้อความ “I have read and accepted” ก่อนที่จะไปสูข่ัน้ตอน

ตอ่ไป 
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การเข้าใช้งาน การจอง และการช าระเงนิ 

การเข้าใช้งาน สามารถท าได้ 2 วธีิ คือ: 

 ใสเ่บอร์โทรศพัท์มือถือ + รหสัยืนยนั 

 ใสเ่บอร์โทรศพัท์มือถือ + รหสัผา่น 

คลกิที่ลงิก์ใดลงิก์หนึง่เพื่อเปลีย่นวิธีการเข้าใช้งาน (โดยการใสร่หสัยืนยนัหรือใสร่หสัผา่น) 

 

หากคณุลมืรหสัผา่น คลกิ “Forget Password” เพื่อท าการรีเซ็ตรหสัผา่นทางโทรศพัท์มือถือ 
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การจองเซสช่ัน 

ก่อนที่จะท าการจองเซสชัน่ อยา่ลมืตัง้คา่โซนเวลาของคณุก่อน 

 

เลอืกวนัท่ีคณุต้องการเข้าร่วมเซสชัน่และจองรอบเวลา เมื่อคลกิ “Book” แล้ว คณุจะต้องใสข้่อมลูของคณุ หรือข้อมลูของผู้ใช้งานท่ีมีอายนุ้อย
กวา่ 18 ปี ได้แก่ ช่ือและนามสกลุ วนัเดือนปีเกิด และภาษาที่คณุใช้เป็นหลกั หากคณุมีอายนุ้อยกวา่ 18 ปี ด้วยเหตผุลด้านการปกป้องและ
คุ้มครองเดก็ คณุจะต้องใสข้่อมลูติดตอ่ของพอ่แมห่รือผู้ปกครองของคณุ 
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เมื่อข้อมลูถกูต้องแล้ว คลกิ “Next” เพื่อไปสูข่ัน้ตอนตอ่ไป โดยในหมายเหตสุ าหรับผู้ใช้ คณุจะเห็นข้อก าหนดและเง่ือนไขของการใช้งาน
SpeakUP เมื่ออา่นครบแล้ว คลกิ “Submit Order” 
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ค าส่ังจองและการช าระเงิน 

เมื่อได้สง่ค าสัง่จองไปแล้ว คณุจะมีเวลา 30 นาทีส าหรับการช าระเงิน หากช าระเงินไมท่นัภายในเวลาที่ก าหนด คณุจะไมส่ามารถช าระเงิน
ส าหรับค าสัง่จองนีไ้ด้ และการจองของคณุจะถกูยกเลกิไป 
คณุอาจช าระเงินผา่นบตัรเครดิต หรือใช้เวาเชอร์ (ซึง่ออกให้ส าหรับลกูค้าของพนัธมิตรของเรา)  
เลอืกวิธีการช าระเงิน และคลกิ “Pay” เพื่อไปสูข่ัน้ตอนตอ่ไป 
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การช าระเงนิผ่านบัตรเครดติ 

คณุจะถกูน าไปยงัหน้าของระบบ Checkout ที่คณุจะสามารถช าระเงินผา่นช่องทางตา่งๆ ได้ดงันี:้ 

 บตัรเครดติหรือบตัรเดบติ 

 AliPay 

 WeChat Pay 
 

 

ผู้ใช้งานท่ีอยูใ่นตา่งประเทศสามารถช าระเงินด้วยวิธีตา่งๆ ดงันี:้ 
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เลอืกวิธีการช าระเงิน และท าตามขัน้ตอนของผู้ให้บริการเพื่อท าให้การช าระเงินเสร็จสมบรูณ์ 

 

หากคณุพบปัญหาในระหวา่งขัน้ตอนการช าระเงิน คลกิ Payment encounter problems หรือติดตอ่ไปยงัศนูย์ช่วยเหลอื . 
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เมื่อปัญหาได้รับการแก้ไขเรียบร้อบแล้ว หากยงัอยูใ่นก าหนดเวลาที่สามารถช าระเงินได้ ไปท่ีหน้าของ “My Orders” เพื่อท าการช าระเงินให้
เสร็จสมบรูณ์ โดยคลกิ “Pay” เพื่อท าการช าระเงินอีกครัง้ 

 

 

การช าระเงนิด้วยเวาเชอร์ 

หากคณุช าระเงินด้วยเวาเชอร์ กรุณาใสห่มายเลขเวาเชอร์ 16 หลกั และคลกิ “Pay” เพื่อไปสูข่ัน้ตอนตอ่ไป 
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หากการช าระเงินเสร็จสมบรูณ์แล้ว คณุจะได้รับบญัชี SpeakUP ของคณุพร้อมกบัลงิก์ 
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การเร่ิมต้นใช้งาน 

ก่อนจะเร่ิมเซสชัน่ กรุณาลงช่ือเข้าใช้งานเพื่อให้แนใ่จวา่อปุกรณ์และเครือขา่ยของคณุนัน้สามารถใช้งานได้เป็นอยา่งดี กรุณาตรวจสอบตาม
ค าแนะน าดงัตอ่ไปนี:้ 

1. ความเร็วในการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต: อยา่งน้อย 8 Mbps (กรุณาไปท่ีลงิก์นีเ้พื่อทดสอบความเร็วของอินเทอร์เน็ตของคณุ 
https://wwwspeedtest.net) 
2. การแสดงผลหน้าจอ: มีระบบปรับแบบอตัโนมตั;ิ มีความละเอยีดสงูกวา่ 1366*768 

 
3. ภาพ/เสยีง: 

o หฟัูง: เราขอแนะน าให้คณุใช้หฟัูงที่มีระบบตดัเสยีงรบกวน 
o ไมโครโฟนและล าโพง: หากคณุใช้ไมโครโฟนและล าโพง ท าให้แนใ่จวา่มนัได้ถกูเช่ือมตอ่เข้ากบัอปุกรณ์ที่คณุใช้แล้ว 

โดยคณุอาจใช้การตรวจสอบอปุกรณ์ของเราเพื่อท าการทดสอบ 
o กล้อง: มีความละเอียดที่ระดบั 360P; รองรับการเข้ารหสัวีดีโอในระบบ H.264 ตรวจสอบให้แนใ่จวา่ มีสญัญาไฟสี

แดงปรากฏขึน้มา เมื่อตวักล้องได้ถกูเช่ือมตอ่และเปิดใช้งานแล้ว 
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การเข้าร่วมเซสช่ัน 

คลกิ “View Login Details” ในหน้า “My Bookings” เพื่อไปยงัหน้าที่แสดงข้อมลูของเซสชัน่ของคณุ ซึง่คณุจะได้พบกบัข้อมลูทีใ่ช้ส าหรับการ
ลงช่ือเข้าใช้งานดงันี:้ 

 หมายเลขโทรศพัท์ของคณุทีใ่ช้ในการลงทะเบยีน 

 หมายเลข Key Code ของคณุ 

 หมายเลข Application ID ของคณุ 
 

 

ผู้ใช้งานระบบ Windows กรุณาเลอืก “Windows” ดาวน์โหลดแอปพลเิคชนั และใช้หมายเลข Key Code และ Application ID เพื่อลงช่ือเข้า
ใช้งาน 

 



17 
 

 

เปิดแอปพลเิคชนัจากอปุกรณ์ของคณุ และลงช่ือเข้าใช้งานโดยใช้ Key Code และ Application ID ของคณุ 

 

 

การยืนยันข้อมูลของเซสช่ัน 

กรุณายืนยนัข้อมลูของเซสชัน่ของคณุ ภายหลงัจากที่ได้ลงช่ือเข้าใช้งานแล้ว โดยคลกิปุ่ ม “Confirm” และไปสูข่ัน้ตอนของการตรวจสอบ
อปุกรณ์ หากข้อมลูของเซสชัน่ของคณุไมถ่กูต้อง กรุณาคลกิ “Contact Us” เพื่อขอความช่วยเหลอื 
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การตรวจสอบอุปกรณ์ 

ระบบจะตรวจสอบอปุกรณ์เสยีงของคณุโดยอตัโนมตั ิหากระบบเสยีงของคณุใช้งานได้ดี กรุณาคลกิ “I can hear the sound clearly” เพื่อ
ไปสูข่ัน้ตอนตอ่ไป 

 

คลกิ “Start Recording” เพื่อตรวจสอบไมโครโฟน และท าการปรับเสยีง คลกิ “Continue” เพื่อไปสูข่ัน้ตอนตอ่ไป 
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เมื่อคณุได้ท าการยืนยนัแล้ว คณุจะเข้าสูห่น้าของการตรวจสอบกล้อง เพื่อท าการปรับกล้องของคณุ 
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การรอคู่สนทนา SpeakUp ของคุณ 

เมื่อแสงของปุ่ มเปลีย่นเป็นสแีดง คณุจะสามารถเข้าสูเ่ซสชัน่ และเร่ิมต้นเซสชัน่ SpeakUP ของคณุได้ 
หากคณุต้องรอนานกวา่ 5 นาที เพื่อจะท าการเช่ือมตอ่กบัโค้ช กรุณาคลกิปุ่ ม “Contact Us” ซึง่อยูด้่านบน เพื่อขอความชว่ยเหลอื 

 

 

คลกิ “Join Audio by Computer” 
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การเปล่ียนเวลาเข้าร่วมเซสช่ัน 

ในฐานะลกูค้า คณุมีสทิธ์ิท่ีจะเปลีย่นแปลงเวลาของเซสชัน่ของคณุได้เพียงครัง้เดียว ภายในเวลา 48 ชัว่โมงก่อนทีเ่ซสชัน่จะเร่ิม หากต้องการ
เปลีย่นเวลาเข้าร่วมเซสชัน่ ไปท่ี “My Bookings” และคลกิ “Change Booking” 

 

 

อา่นหมายเหตเุก่ียวกบัการเปลีย่นเวลา และคลกิ “Confirm” เพื่อท าการเปลีย่นรอบเวลา 
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ตรวจสอบวนัและรอบเวลาทีย่งัวา่งอยู ่คลกิ “Book” เพื่อย้ายเซสชัน่ของคณุไปยงัวนัและเวลาใหม ่

 

 

 

ตรวจสอบวนัและเวลาใหมข่องเซสชัน่ของคณุอกีครัง้ และคลกิ “Confirm” เมื่อได้ท าการเปลีย่นรอบเวลาเสร็จแล้ว 
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หากสามารถเปลีย่นรอบเวลาได้ส าเร็จ จะมีข้อความเด้งขึน้มาเพือ่แจ้งรายละเอียดของบญัชี SpeakUP และข้อมลูของเซสชัน่ใหมข่องคณุ 
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การยกเลิกการจองเพื่อขอรับเงนิคืน 

ในฐานะลกูค้า คณุมีสทิธ์ิท่ีจะยกเลกิเซสชัน่ของคณุ และสง่ค าร้องขอรับเงินคืนได้ภายในเวลา 48 ชัว่โมงก่อนเวลาท่ีเซสชัน่จะเร่ิม หรือภายใน 
14 วนัท่ีได้ช าระเงินเป็นครัง้แรก หากต้องการยกเลกิเซสชัน่ของคณุ ไปยงั “My Bookings” และคลกิ “Cancel Booking” โดยหากได้ท าการ 
“Cancel Booking” ไปแล้ว จะถือวา่คณุได้ท าการสง่ค าร้องขอรับเงินคืนไปด้วย 

โดยคณุจะได้รับเงินคืนภายใน 10 ถึง 15 วนั หลงัจากที่ได้สง่ค าขอ “Cancel Booking” ไปแล้ว 
 

 

 

กรุณาใสเ่หตผุลที่ต้องการยกเลกิและขอรับเงินคืน จากนัน้คลกิ “Confirm” เพื่อสง่ค าขอการอนมุตัิ เมื่อคณุได้สง่ค าร้องขอยกเลกิไปแล้ว คณุ
จะไมส่ามารถเข้าร่วมเซสชัน่ท่ีคณุยกเลกิไปแล้วได้ ไมว่า่การขอรับเงินคืนจะผา่นการอนมุตัิหรือไม่ 
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สถานะของเซสชัน่ของคณุจะถกูเปลีย่นเป็น “Cancelled” เมื่อคณุได้ท าการยกเลกิส าเร็จแล้ว 
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ศูนย์ช่วยเหลือ 

หากคณุพบปัญหาในการใช้งาน กรุณาคลกิ “Help Center” ซึง่อยูด้่านบน หรือ “Contact Us” ที่คณุจะพบข้อมลูส าหรับติดตอ่ ค าถามที่พบ
บอ่ย ข้อตกลงในการใช้งาน ข้อก าหนดและเง่ือนไขการขาย รวมถงึนโยบายการยกเลกิและเปลีย่นแปลงรอบเวลา 

ในการขอรับความชว่ยเหลอืเก่ียวกบัค าถามของคณุผา่นช่องทางออนไลน์ คณุสามารถไปท่ีศนูย์ชว่ยเหลอืของเรา ซึง่จะปรากฏอยูท่ีม่มุลา่ง

ขวาของเว็บไซต์ 

หากคณุมีอายนุ้อยกวา่ 18 ปี กรุณาท าให้แนใ่จวา่ คณุมีพอ่แมห่รือผู้ปกครองของคณุอยูด้่วย เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายการปกป้องและ
คุ้มครองเดก็ 
 

 

 




